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CODIGO DE ETICA DO HOSPITAL SANTA LUCINDA

CAPITULO | - INTRODUGAO
" SOBRE A INSTITUICAO

A #UNDAQAO SAO PAULO — FUNDASP é uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, formada e informada pelos principios da fé
catolica, instituida em 10 de outubro de 1945, designada abreviadamente de
FUNDASP. Um de seus principais objetivos € manter e dirigir a Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo — PUC-SP, com as unidades a ela
incorporadas a critério de seu Conselho Superior.

A PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - PUC-SP, com
sede no Municipio de Sao Paulo, é uma Universidade privada, comunitaria,
sem personalidade juridica prépria, mantida pela FUNDASP, entidade sem fins
lucrativos, declarada filantrépica e de assisténcia social - fundada em 13 de
agosto de 1946, de caréter confessional cristdo catéiico, de pesquisa, de
ensino superior e de prestacio de servicos & comunidade.

De acordo com o artigo 3° do Estatuto da Universidade, no cumprimento de
suas fungbes, a PUC-SP orienta-se, fundamentalmente, pelos principios da
doutrina catélica. Dentro deste espirito, assegura a liberdade de investigacéo,
de ensino e de manifestacéo de pensamento, objetivando sempre a realizacao
de sua fungdo social, considerada a natureza e o interesse publico de suas
atividades.

O HOSPITAL SANTA LUCINDA - HSL, ¢ Unidade Suplementar da Pontificia

Universidade Catélica de Sso Paulo, com ordenacéo administrafbé prépria,

subordinada & Fundag&o S&o0 Paujo, mantenedora da Institui Ensino
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O Hospital Santa Lucinda é vinculado academicamente 3 Faculdade de
Ciéncias Medicas e da Saude — FCMS da PUC-SP, localizado no campus
Sorocaba, Estado de Sio Paulo, a Rua Claudio Manoel da Costa, 57,
.. certificado como Hospital de Ensino junto ao MEC/MS e participante da rede de
Hospitais Sentinela da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

O HSL tem por objetivo oferecer servicos de atencdo & saude a pacientes
provenientes: do Sistema Unico de Salde - SUS, conforme sua
contratualizag&o com os gestores da satide de Sorocaba e Regido; dos planos
de saude conveniados e particulares nas areas de promog&o, prevencéo,
assisténcia e reabilitacao, independentemente de idade; sexo ou orientacao
sexual; raga; religido; convicgbes politicas, culturais ou filoséficas; salde
mental ou fisica; condi¢ao social ou econdmica.

O Hospital Santa Lucinda na qualidade de Hospital de Ensino tem por
finalidade desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensao na rotina hospitalar,
auxiliando a FUNDASP e a Universidade no cumprimento de seus objetivos.

CAPITULO Il - DO CODIGO DE ETICA DO HSL

Art.1°- E um instrumento de gestao que busca a realizagio dos principios,
visdo, missdo e valores do HSL. Serve para orientar as agles de seus
Colaboradores e explicitar sua postura social em face a comunidade interna e
externa. E de suma importancia que seu conteddo se reflita nas atitudes e
comportamentos do publico a que se dirige e encontre respaldo na alta
administragéo da Instituicao.

Paragrafo Unico - As diretrizes deste Cédigo de Efica d devem,
portanto, ser observadas por todos os colaboradores no dese ho cotidiano
de suas fungdes, independente do njvel hierarquico.
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CAPITULO lif - DOS COLABORADORES

Art.2°- Sao considerados COLABORADORES: os funcionarios da
Fundagdo Sdo Paulo - FUNDASP: membros do corpo clinico; gestores e
" funcionarios de empresas terceirizadas; autdnomos que desenvolvem suas
atividades nas instalagées do hospital; alunos da graduagcdo e da pos-
gra&uagéo lato e strictu sensu da Faculdade de Ciéncias Médicas e da Satde —

FCMS da PUC-SP e de instituicdes conveniadas, e profissionais voluntarios do
HSL.

Paragrafo Unico - O HSL por intermédio de seus colaboradores procurara
incentivar seus parceiros e fornecedores para que adotem diretrizes
semelhantes aquelas estabelecidas neste Cadigo de Etica.

Art. 3° - Szo valores fundamentais do HSL que devem orientar a conduta
ético-profissional dos seus colaboradores: o respeito aos principios da fé
catdlica, o profissionalismo, a honestidade, a verdade, a integridade, a
dignidade, a solidariedade, o respeito ao semelhante e a sua autonomia, o
humanismo, a lealdade, o decoro, a diligéncia, a justica, o zelo, a eficacia, a
transparéncia e a defesa da vida humana.

Art. 4° - Q trabalho em equipe é a forma principal para que o HSL atinja suas
metas e objetivos, dentro dos preceitos estabelecidos no artigo 1°.

Art. 5° - Todos os colaboradores deverso cumprir os estatutos, regimentos,
regulamentos e demais normas da Instituicdo, além da legislagao nacional
aplicavel a cada situagéo.

Art. 6°- Todos os colaboradores devem agir para que o bom,nome da
Instituicdo seja preservado, evitando sobremaneira envolver-s atividades
que possam caracterizar conflito de interesses aparentes ou ré#i
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§1° - Todos os colaboradores devem manter sua conduta interna e externa de

maneira a néo afetar, sob qualquer forma, seu desempenho profissional, o de

outros colaboradores ou da Instituicao, evitando sobremaneira envolver-se em
. atividades que possam caracterizar conflito de interesses aparentes ou reais.

§2°- Considera-se conflito de interesses quando ha choque entre os
interesses profissionais e/ou pessoais de um colaborador com aqueles da
Instituicio.

§3°- Configuram-se como exemplos de conflitos de interesse, mas nao se
restringindo somente a esses:

I-  Obter e utilizar informagdes privilegiadas em beneficio préprio;

- Empregar tempo que deveria ser dedicado exclusivamente a
Instituicao, por forga contratual, para fins particulares, mesmo que
cientificos ou académicos;

- Iniciar ou manter relagio de sociedade formal ou informal com
fornecedores ou concorrentes;

V- Exercer nepotismo, contratando ou interferindo na contratagao do
fornecimento de bens ou servigos, inciuindo-se a forma de emprego, de
familiares ou de empresas de propriedade de familiares ou que nelas
trabalhem familiares;

V- Utilizar bens efou instalagbes, sem autorizacso, para atividades
pessoais ou profissionais alheias aquelas que sejam fim do HSL,

§4°- Na impossibilidade de evitar tais conflitos, os mesmos deverio ser
formalmente comunicados a diregdo do HSL, abstendo-se o colaborador de
participar das decises em que eles existam.

Art. 7°-  Os colaboradores estao pr0|b|dos independente da posicéo que ocupem,
de aceitar gratificagdes, brindes, mercadonas viagens sem caréter, cativo, ou
gualquer outra espécie de vantagem de pessoa ou empresa co quais o HSL
mantenha relagdes de compra, venda ou prestacéo de servicos.
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§1° - Nao sio consideradas gratificacdes almogos ou jantares, entretenimento
ou outros convites, como eventos desportivos e de confraternizacao, desde que
usuais, admissiveis e/ou aprovados pela diretoria efou FUNDASP, no curso
natural de negécios com fornecedores ou clientes.

-

§2° - Poderdo os colaboradores receber brindes, a titulo de cortesia,

propaganda, divulgacéo habitual ou por ocasiio de eventos especiais ou datas
comemorativas.

§3°- Nao se enquadram nas proibicdes estabelecidas neste artigo, as
doacBes de fornecedores efou pessoas destinadas a ac¢des ou eventos
institucionais previamente aprovados pela Diretoria do HSL efou FUNDASP.

Art. 8 - O HSL e seus gestores exercem seus cargos com absoluta
neutralidade politica.

§1°- Né&o ha impedimento para que os colaboradores participem de processo
politico partidario, desde que fora de seu horario contratual.

§ - E vedada a realizagdo de campanhas politicas, a solicitacdo de
contribui¢bes ou a utilizacio de recursos dentro das instalacGes hospitalares.

§3°- O HSL nao fara, sob nenhuma hipdtese, contribuicdes de qualquer
espécie a partidos ou organizages politicas ou a candidatos a cargos eletivos
dentro e fora da instituicao.

e de justica.
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CAPITULO IV - DAS RESPONSABILIDADES

Art. 10 - O alvo de toda atengdo dos colaboradores é a saude dos pacientes
e 0 objetivo precipuo é servi-los com qualidade, seguranga, profissionalismo e
" utilizando os melhores recursos disponiveis ao diagnéstico e tratamento de
suas doengas.

Art. 11 — Os pregos praticados nas modalidades de internagao de convénios e
particulares serd sempre adequado, sem excessos, competindo no mercado de
acordo com o disposto no artigo 9°.

Art. 12 — E responsabilidade da Instituicdo e de todos os colaboradores zelar
pela imagem e reputacdo do HSL, visando sua sustentabilidade e manutengao
de sua competitividade em relagao as outras instituicdes de satde de Sorocaba
e Regido.

Art. 13— O HSL apoiara iniciativas refacionadas a humanizagao, propostas e
organizadas pelo Grupo Técnico responsavel, respeitando orcamento das
acdes programadas, que deverdo ser previamente aprovadas pela
superintendéncia e/fou FUNDASP.

Art. 14 - A instituicdo envidara todos os esforcos para gerir a seguranca dos
processos e a preservagcdo do meio ambiente, de forma sustentavel e
comprometida com a diminuigdo do impacto de suas atividades sobre a
natureza.

CAPITULO V - DOS FORNECEDORES E TERCEIROS

Art. 15 - Os processos de selecdo e de contratagido de fornecedores e de
ferceiros serdo sempre meritocraticos, realizados com o pecessario rigor,

«y r I - - r o -
fundamentados em critérios técnicos e éticos transparen respeitando as

normas institucionais e garantindo oportunidades idéntica concorrentes.
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CAPITULO VI - DOS FUNCIONARIOS

Art. 16 — Os funciondrios se constituem em recursos vitais para o HSL e
FUNDASP. As relagbes interpessoais devem ser pautadas pela colaboragao,
" civilidade e respeito.

Art. 17 - Todos os funcionarios serao estimulados ao crescimento pessoal e
profissional através da educagao permanente visando o aprimoramento de seu
conhecimento técnico, bem como de suas habilidades e competéncias.

Art. 18 — As politicas de selecdo, recrutamento, treinamento e promocao
interna serdo baseadas em critérios de mérito e de adequagdo do perfil as
necessidades institucionais estabelecidos pelos gestores da FUNDASP e HSL,
bem como pela DRH, de forma transparente e ética.

Art. 19— Nao serd admitida nas instalagdes do HSL nenhuma forma de
trabatho forgado ou infantil e nao sera tolerada qualquer forma direta ou indireta
de ameaca, coerg&o, abuso ou assédio no ambiente de trabalho.

Art. 20 — A FUNDASP preserva o direito de associagdo aqueles que assim o
desejarem, bem como a de representagéo por sindicatos, ndo se tolerando
qualquer represalia ou hostilidade em relagdo aos membros que deles
participem.

Art. 21 - O uso do cargo, qualquer que seja, visando privilégios, favores ou
servicos pessoais a subordinados ou terceiros & inaceitavel.

Art. 22 . Todos os colaboradores sio responsaveis por entender e agir de

acordo com o contelido deste Cédigo de Etica e as politicas a ele relacionadas,

comunicando possiveis transgressdes ac Comité de Etica d descrito no
artigo 27, desde que nao sejam do,escopo exclusivo do

Profissional.

ttivo Conselho
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Art. 23 - O colaborador poderad questionar, solicitar orientagdo e propor
mudancas no Codigo de Etica, de forma nominal, entregando sugestdes na
Ouvidoria, que respeitara o sigilo, quando este for solicitado.

" Paragrafo Unico — Eventuais dentncias, fundamentadas, deverao ser dirigidas
ao cargo imediatamente superior aquele que praticou a fransgressdo a este
Cé&igo de Etica, que devera encaminha-la ao Presidente da Comisséo de Etica
do HSL para apuragso, nos termos do Art. 28, IV deste codigo.

CAPITULO VI - DA CONFIDENCIALIDADE

Art. 24 - Confidencialidade ¢ a garantia do resguardo das informacgdes e
dados privados da Instituigdo, aos quais os colaboradores tenham acesso,
assim como sua protecéo contra a revelagdo ndo autorizada.

§1°- E dever de todos os colaboradores proteger as informagbes e
documentos considerados sigilosos ou que tenham protecéo legal, tais como:
prontudrios médicos, planejamento estratégico e orgamentario, tomada de
precos, dados técnicos, contratos e convénios, manuais e protocolos de pratica
@ procedimentos disponiveis com restricoes, pesquisas, aplicativos, patentes,
apresentagdes e outros.

§2°- E vedada acs colaboradores a quebra do sigilo ou a utilizagdo de
informagdes privilegiadas para favorecimento proprio, de familiares ou de
terceiros.

CAPITULO Vi - DA CONTABILIDADE E F INANCAS

Art. 25 ~ A FUNDASP e o HSL manterdo controles int s/e externos
apropriados para avaliar e gerenciar o desempenho finan e contabil da
Instituicdo.
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CAPITULO VIl - DECLARAGOES A IMPRENSA

Art. 26 — E vedado aos colaboradores nao autorizados fornecer declaragdes a
imprensa sobre a Instituicdo, sem a prévia autorizagdo da FUNDASP,
superintendéncia ou diretorias, cabendo a assessoria de imprensa da

Instituicdo, por meio de seu representante em Sorocaba, a intermediacéo das
informacées.

CAPITULO VIl - DO COMITE DE ETICA DO HSL

Art. 27 n O Comité de Etica é composto pelo presidente do Conselho de
Adminisfracéo, superintendente, diretores clinico e tecnico, coordenacéo
académica, um representante de alunos e médicos residentes, um

representante de funcionérios e um representante da comunidade indicado
pela FUNDASP.

Art. 28 — Sé&o atribuictes do Comité referido no artigo anterior:

I~ Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Codigo;

Il Determinar as agdes necesséarias para a ampla divulgacao de seus
contetdos;

llI- Zelar pelo cumprimento de todos os artigos aqui dispostos;

IV—-Apurar os casos de violagdo do presente Cédigo de Etica,
mediante procedimento apuratério, nos termos do Regimento Geral
da PUC/SP; _

IV- Providenciar mudancas neste Codigo de Etica, quando
necessarias;

V- Orientar sobre dilemas éticos encontrados na atuacdo dos

colaboradores, propiciando o debate e o aprendxzado espeitados
os principios cristaos; *
VI- Tratar de todos os assuntos sigilosamente, cony jystica, respeito

razoabilidade:
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VlI- Deliberar sobre casos omissos e davidas na sua interpretacao.

CAP[TULO IX - PROCESSO ETICO - PROFISSIONAL

Art. 29 - Serj instaurada sindicancia para apurar infragbes ético-profissionais,
mediante dendncia por escrito. As normas aplicaveis sé@o aquelas constantes
do Estatuto e Regimento Geral da PUC-SP para os casos administrativos,
cabendo aocs Comités de FEtica Profissionais (Enfermagem e Médico) a
apuracao no ambito de suas competéncias.

Sorocaba, 29 de agosto de 2013.

José Rodolpho Perazzolo
Secretario Executivo da Fundacio Sao Paulo

Aprovado no Conselho de PUBLIC\@«DG EM
Administragéo do HSL em COFI09 12043
20/06/2013 ‘ o
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